
Плохо работает / Перестало работать
	Задача
	Вопросы

	автоматизация по раздаче лидов/возвратов не работает - роботы не раздают лиды (если возможно - хотелось бы чтобы лиды не приходили к одним и тем же менеджерам) - тут получается и 1 и 2 пункт сразу
	1. По какому принципу должны распределяться лиды? После создания лида первые 20 зачисляются на одного, следующие 20 на другого и так по циклу? Если да, то каким сотрудникам нужно отдавать эти лиды или какому отделу
2. По какому принципу должны распределяться сделки возвратов? После создания сделки первые 10 зачисляются на одного, следующие 10 на другого и так по циклу? Если да, то каким сотрудникам нужно отдавать эти лиды или какому отделу

	-идентификация карточки клиента (когда клиент перезванивает на номер менеджера который синхронизирован в АТС с СРМ) хотелось бы чтобы у менеджера всплывало окно и на него возвращался лид из любой стадии где бы он не находился
	Возможно только рабочих статусов, если же лид будет находится в закрытом статусе, то все равно создатся новый лид

	у нас ошибки с роботами ) думаю тут нам нужно выйти на связь - думаю проблема в том что мы уволили предыдущего интегратора - только сейчас заметила
	Тут ничего не описано и не ясно
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